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Lacomptabilité « corporate »

est l

' élémentfondamental
detoutsuivi

,

touteprévision ,

detouteanalyse.

linorsque

la crise
économiqueest
apparuefin2008

,

chacun s'
estinterrogé

sur l

'

ampleurqu'elle
aurait et commentelle
affecteraitsonentreprise.
Commesouventdansces

périodes ,

le secteurde
l

' immobilieren a durement
ressentileseffets.

Cettecriseest l

' unede
cellesqui a remisencause
nosfondamentaux

, quinous
a obligés à mettreles « phares »

dufait d

'

unevisibilitéréduite
partempsdebrouillard!

C' estdanscecontexteque
nousvousproposons d

' aborder
successivement

,

envotre
qualitédechef d

'

entreprise ,

lesoutils à votredisposition ,

lesrepères ,

lesprincipaux
ratiosparactivité.

Il n' estpasdansnotrerôle
depréconiseroude
recommander

,

maissimplement
d

' aborderavecvousquelques

éléments
, quelques

paramètres
, quelquesnotionssur

lesquelsvousprêterezune
attentionplusparticulière à

l

' avenirdans le management
devotreagence.

PILOTAGE D

' ENTREPRISE
,

LESOUTILS À DISPOSITION
Dans la viede l

'

entreprise ,

l

' undesprincipesdemesure
sefaitpar la comptabilité.
Lacomptabilité « corporate »

est
l

' élément fondamentalde
toutsuivi

,

detouteprévision ,

detouteanalyse.
Samise à jourentemps

réelestindispensable et

elledoitêtrerapprochée
demanièresystématique
detouteslesobligations
déclaratives.

Exploitéepar le biaisde
situationsintermédiairesau
coursde l

' exercice
(

trimestre
,

quadrimestre )
,

la comptabilité
devientunoutildedialogue ,

notammentavecsabanque.

Pourmesurer l

'

impact
desesdécisions

,

il
est

nécessairedeseprêter à

l

' exercicebudgétaire . Le
budgetconsisteen

la

traductionde la volontéduchef
d

'

entrepriseparrapportaux
actions

( chargespossibles ,

investissements
programmés

) qu' il veutmener et aux
objectifsqu' il sedonne.

Misesenétat
,

lesdonnées
chiffréesenrésultant

( budget
d

'

exploitation et budget
d

' investissement
)

permettront d

' élaborer la prévision
detrésoreriede l

' exercice
à venir .

Bilan
,

situations
intermédiaires

, budgets
et prévisiondetrésorerie
deviennent
alorsdesoutilsdepilotage
quipermettentundialogue
rassurantnotamment
vis-à-visdesbanquiers ,

et uneanticipationdansson
management.

Pourcompléter la

panopliedesoutilsdepilotage ,

il convientdemettreenplace
untableaudebord

, quiest le

regroupement d

' informations
quantitatives et qualitatives
quipermettent d

' avoirune
vueglobale et

instantanée
dumanagement.

Dansuneagence ,

onpeut
imaginerquelesindicateurs
suivantspourraientfaire
partie d

' untableaudebord
:

-

le nombre d

' affairesen
portefeuilleparvendeur

;

-

le nombredeprospects ;

-

la positiondesfonds
mandantssoussyndic ;

-

la positiondesfonds

LETABLEAUDE
BORDPERMET
UNEVUEGLOBALE
ETINSTANTANÉE
DUMANAGEMENT.
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mandantssousgestion ;

le chiffre d

' affaires
;

la massesalariale
;

lesfraisdefonctionnement.
Chacunajouteraou
supprimerauncritère

,

ceuxquilui
paraissentlespluspertinents
sont à prendreencompte.

Complétant le tableaude
bord et résumant la gestion
courantede l

'

entreprise ,

le

résultatmensuel
, approché

avecprojectionsur
l

' exercice
,

estunrésultatflashquipermet
deréagirplusrapidement
enattendant la situation
intermédiairerégulière
(

voirtableau 1

).

AVOIRDESREPÈRES
DANSSADIRECTION
D

' ENTREPRISE
Au-delàde la construction
budgétaire et de la tenue
desacomptabilité ,

d

' autres

repèresditsde «

benchmarking
» sontnécessaires.

Bienévidemment
,

les
repèressontfonctionde la

taillede
l

'

agence et de la

formejuridiquesouslaquelle
elleestexploitée . Celaest
aussifonctiondesactivités
exercées

: transaction
, syndic

decopropriété , gestion.
Lesprincipauxrepères
peuvent s' opérersur :

le loyerde l

'

agence ;

lesservicesextérieurs
;

lesfraisdepersonnel
administratif

,

lesfrais
depersonneldirect et de
négociateurs ;

le résultat.
À titreindicatif

,

dans
uneagenceexerçantles
troisactivités

,

le
ratiode

fraisdepersonnel (

variable
et direct

)

doitsesituerdans
unefourchetteoscillant
entre50

et 60%%duchiffre
d

' affaires . Sur le plande
la trésorerie

,

la distinction
enfonctiondesactivités
demeuremais il n' estjamais
inutilederappeler la

CONSEIL
Lerésultatmensuel

, approché
avecprojectionsur l

' exercice
,

estunrésultatflashpermettant
d

' attendre la situation
intermédiairerégulière.

sacro-saintedoublerèglede :

l

'

équilibredesfonds
détenusengestion et en
administration

et des
comptesbancairesdédiés
( pourautantuncontrôle
régulier et permanentest

à faire
)

et de l

' absencede
comptesmandantsdébiteurs

;

l

' étanchéité
( séparation )

entre la trésoreriemandants
et la trésorerieducabinet.
Parailleurs

,

envotrequalité
dechef d

'

entreprise ,

vousdevez
vousfairecommuniquer :

unesituationdetrésorerie
régulière ,

hebdomadaire
;

vosétatsde
rapprochements bancairesavec
l

'

explicationdessuspens.
C' estunemesuredecontrôle
simple ,

maisefficace et facile
à mettreenoeuvre.

PRÉSENTATION
DERATIOS D

' ACTIVITÉ
Pouraborder lesratios

,

il

fautindiquerque la tailledes
agencesesttrèshétérogène ,

passantde la structure
unipersonnelle à la

multinationale.Il fautaussi
distinguer lesratiosissus d

' une

exploitation individuelle
quasiunipersonnelle ,

de
l

'

agenceconstituéeen
entrepriseorganisée et

disposantdepersonnel.
Aussi

, parminotre
échantillonnage ,

nousavons
distingué lesactivitésde

:

gestion et desyndicde
copropriété ;

transaction.
Lamultiplicationdes

exemplesderatios et de

modèlesdecomptesderésultat
neviendraitqu' illustrernotre
proposet vouspermettraitde
« caler » votrepropreexemple
(

voirtableaux 2
à 4

).

ENCONCLUSION
Envotrequalitédedirigeant ,

vousdevezvousdoterdes
moyensvouspermettant
depiloterefficacement

et
d

' assurer la pérennité
devotreentreprise.

Encollaborationavec
votreexpert-comptable ,

il convientdetrouverles
repères ,

lesratios
,

lesoutils
quivouspermettront
d

' assurerunmanagement
efficace.

« Gouverner
,

c' estprévoir »

auraitdit l

' undenosplus
grandsrois . Plus
modestement

,

vouspouvezfairevôtre
cettemaxime

,

votreentreprise
le vautbien!mazumiiiUnchef

d

'

entreprisedoitse
fairecommuniquer

la situationde la

trésorerie
régulièrement

,

defaçon
hebdomadaire.
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